Datenschutzerklarung

1. Einleitung

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen als "betroffener Person” einen Uberblick
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus den
Datenschutzgesetzen geben. Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsatzlich ohne
Eingabe personenbezogener Daten mdglich. Sofern Sie besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mochten, kdnnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine
gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung von lhnen ein.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der
Anschrift oder E-Mail-Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und in Ubereinstimmung mit den fur die "TechProtect GmbH"
geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser
Datenschutzerklarung méchten wir Sie Uber Umfang und Zweck der von uns erhobenen,
genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

Wir haben als fur die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und
organisatorische MaRnahmen umgesetzt, um einen mdglichst liickenlosen Schutz der lber
diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch
konnen internetbasierte Datentbertragungen grundsétzlich Sicherheitsliicken aufweisen,
sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es
Ihnen frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise
telefonisch oder per Post, an uns zu tbermitteln.

2. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist die:

emporia Telecom GmbH & Co. KG
Industriezeile 36

A-4020 Linz

Austria

Telefon: +43(0)732 777 717-446
Telefax: +43(0)732 777 717-8
E-Mail: office@emporia.at

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:
Name: Eveline Pupeter

Telefon: +43(0)732 777 717-446

E-Mail: office@emporia.at


mailto:office@emporia.at
mailto:office@emporia.at

Sie kdnnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO (i.V.m. § 15 Abs. 3 TMG) dient unserem Unternehmen als
Rechtsgrundlage fir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung flr einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgéngen der
Fall ist, die fUr eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.
Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder
Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur
Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO.

In seltenen Fallen kdnnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person zu schitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in
unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine
Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden mussten. Dann wirde die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO beruhen.

Letztlich kbénnten Verarbeitungsvorgénge auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgénge, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht tberwiegen. Solche
Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung,
dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn Sie ein Kunde unseres
Unternehmens sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

5. Ubermittlung von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

1. Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO ausdrtckliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

2. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen zulassig ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,



3. flr den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

4. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

Um Ihre Daten zu schitzen und uns gegebenenfalls eine Datenibermittlung in Drittlander
(auBBerhalb der EU/des EWR)zu ermdglichen, haben wir Vereinbarungen zur
Auftragsverarbeitung auf Grundlage der Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission abgeschlossen.

6. Technik

6.1 SSL/TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt zur Gewahrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung und zum Schutz
der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen, Login-Daten oder
Kontaktanfragen, die Sie an uns als Betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung.
Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass in der Adresszeile des Browsers
statt einem "http://" ein "https://" steht und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wir setzen diese Technologie ein, um lhre Ubermittelten Daten zu schitzen.

7. Cookies

7.1 Allgemeines zu Cookies

Wir setzen auf unserer Internetseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien,
die lhr Browser automatisch erstellt und die auf lhrem IT-System (Laptop, Tablet,
Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen,
dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach
Verlassen unserer Seite automatisch geléscht.

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fiur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und
Einstellungen Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszuwerten. Diese
Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu
erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils
definierten Zeit automatisch geldscht.



7.2 Rechtsgrundlage fir die Verwendung von Cookies

Die durch Cookies verarbeiteten Daten, die fur die ordnungsmafige Funktion der Webseite
bendtigt werden, sind damit zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO erforderlich.

Fir alle anderen Cookies gilt, dass Sie tber unser Opt-in Cookie-Banner Ihre Einwilligung
hierzu im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO abgegeben haben.

8. Inhalte unserer Internetseite

8.1 Beschreibung der Inhalte

Im Rahmen der Geld zuriick Garantie, gem. den jeweiligen Bedingungen, werden
personenbezogene Daten, wie zum Beispiel Kaufbelege, Adressen und Kontaktdaten durch
einen Auftragnehmer erhoben und verarbeitet. Hierzu haben wir eine Vereinbarung gem. Art.
28 DSGVO abgeschlossen. Rechtsgrundlage fir die Erhebung und weitere Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit b der DSGVO zur Erfillung des
Vertrages gem. den Bedingungen des Programms mit Ihnen. Die erhobenen bzw.
verarbeitete Daten werden nur zur Erfullung des Programms genutzt und nicht an
unberechtigte Dritte weitergegeben. Im Zuge der Geld zuriick Garantie werden die
erforderlichen Informationen Zahlungsdienstleistern zur Verfligung gestellt. Eine Weitergabe
Ihrer Daten an Empfanger in Drittlander erfolgt durch uns nicht. Ohne die von Ihnen
bereitgestellten Informationen ist eine Teilnahme an dem Programm nicht mdglich.

8.2 Kontaktaufnahme / Kontaktformular

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben
werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden
ausschlieBlich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme
und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung lhres Anliegens gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf
den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. lhre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung lhrer
Anfrage geldscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstéanden entnehmen lasst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlie3end geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

9. Webanalyse
9.1 Google Analytics

Auf unseren Webseiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google
Ireland Limited (https://www.google.de/intl/de/about/) (Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland; im Folgenden "Google"). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe Punkt "Cookies") verwendet. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen tGber lhre Benutzung dieser Website wie

1. Browser-Typ/-Version,
2. verwendetes Betriebssystem,
3. Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),



4. Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
5. Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so
dass eine Zuordnung nicht mdglich ist (IP-Masking).

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlief3lich bei Erteilung der ausdrucklichen
Einwilligung gemanR Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Sie kdénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und
installieren (https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten,
konnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf den
folgenden Link klicken: Google Analytics deaktivieren. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt,
das die zukinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-
out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fir unsere Website und wird auf lnrem Gerat
abgelegt. Léschen Sie die Cookies in diesem Browser, missen Sie das Opt-out-Cookie
erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
etwa in der Google Analytics-Hilfe
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).

10. Ihre Rechte als betroffene Person
10.1 Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

10.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach Mal3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen zu erhalten.

10.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Bertlicksichtigung der Zwecke



der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu
verlangen.

10.4 Léschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzuglich geldscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Griinde
zutrifft und soweit die Verarbeitung bzw. Speicherung nicht erforderlich ist.

10.5 Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrdnkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist.

10.6 Datenubertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie haben auerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch uns, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die
Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns Gbertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Austibung Ihres Rechts auf Datenibertragbarkeit geman Art. 20
Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

10.7 Widerspruch Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder f
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende berechtigte Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelfallen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben.
Sie kdnnen jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einlegen. Dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie gegeniiber uns der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir die personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
gegen die Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei uns zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken



geman Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche
Verarbeitung ist zur Erfillung einer im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Ihnen steht es frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, lhr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

10.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

10.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Sie haben das Recht, sich bei einer flir Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehérde tUber
unsere Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschweren.

11. Routinemaldige Speicherung, Loschung und Sperrung von
personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur fir den Zeitraum, der zur
Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch die
Rechtsvorschriften, welchen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemafig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
gesperrt oder geldscht.

12. Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten

Das Kriterium flr die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemafig geléscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

13. Aktualitat und Anderung der Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand: Februar 2021.

Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseiten und Angebote oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu &ndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit
auf der Website unter "gzg.emporia.de/datenschutz” von Ihnen abgerufen und ausgedruckt
werden.

Die Datenschutzhinweise der emporia Telecom GmbH & Co. KG finden sie unter folgendem
Link https://www.emporia.de/content/datenschutz/

Diese Datenschutzerklarung wurde mit Unterstiitzung der Datenschutz-Software: audatis
MANAGER erstellt.


https://www.emporia.de/content/datenschutz/

